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Riesgos Relacionados con Nuestras Operaciones y la Industria Aeronautica

Nuestro desempefio depende, en gran medida, de la situacién econdémica de los paises en los que operamos. Las condiciones econémicas adversas
en dichos paises podrian tener un impacto adverso en nuestro negocio. El éxito de nuestro negocio depende de problemas normativos clave,

y esos problemas pueden perjudicar nuestro negocio y nuestros resultados operacionales. Dependemos de alianzas estratégicas o relaciones
comerciales en muchos pafses en los que operamos y nuestro negocio podria verse perjudicado si cualquiera de nuestras alianzas estratégicas y
relaciones comerciales se diera por terminada. Nuestro negocio y resultados operacionales podrian verse perjudicados si dejaramos de obtener

y mantener rutas, acceso y sitio adecuado en aeropuertos y otros permisos. La imposibilidad de implementar con éxito nuestra estrategia de
crecimiento perjudicaria nuestro negocio y el valor de mercado de los ADS y nuestras acciones ordinarias. La imposibilidad de implementar con
éxito nuestro nuevo modelo de negocios de vuelos de corta distancia perjudicaria nuestro negocio. Nuestro negocio podria verse negativamente
afectado por un cambio desfavorable de la coyuntura de la industria de la aviacion comercial causado por acontecimientos exégenos que afectan
los hdbitos turisticos 0 aumentan los costos, tales como epidemias, guerras o ataques terroristas. Una porcién considerable de nuestros ingresos
por carga provienen de una variedad de productos relativamente escasos y podrian verse afectados por acontecimientos que impacten en su
produccion o comercializacion. Nuestras operaciones estan sujetas a las fluctuaciones de la provision y costo de combustible de avion, que podrian
impactar perjudicialmente nuestro negocio. Dependemos de una alta tasa de utilizacién diaria de aeronaves para incrementar nuestros ingresos,
lo que nos hace particularmente vulnerables ante demoras. Operamos aeronaves Airbus y Boeing y dependemos de las mismas. Nuestro negocio
esta en riesgo si no recibimos oportunamente la entrega de aeronaves, si no hay aeronaves disponibles de dichas compafias o si el publico percibe
negativamente nuestros aviones. Con frecuencia nos afectan ciertos factores que escapan a nuestro control, como las condiciones climéaticas, que
afectan nuestras operaciones. Las pérdidas y obligaciones derivadas de accidentes que afecten a una o mas aeronaves podrian perjudicar sustan-
cialmente nuestro negocio. Los altos niveles de competencia de la industria aeronautica pueden perjudicar nuestro nivel operacional. Algunos de
nuestros competidores podrian recibir apoyo externo, lo que perjudicaria nuestra posicién competitiva. Podriamos enfrentar mayor competencia
de transportistas de bajo costo que ofrecen tarifas con descuentos, lo que podria impactar negativamente en nuestros resultados operacionales.

Si no logramos incorporar aeronaves arrendadas a nuestra flota a precios y términos aceptables en el futuro, nuestro negocio podria verse perju-
dicado. Estamos incorporando diversas tecnologias y equipos nuevos y su puesta en funcionamiento podrfa tener un impacto negativo en nuestro
servicio y estandares operacionales. Nuestro negocio podria verse perjudicado si no pudiéramos satisfacer nuestros importantes requerimientos de
financiacion futura. Nuestro negocio podria verse negativamente afectado por un alto indice de endeudamiento y obligaciones de arrendamiento
de aeronaves en comparacién con nuestro capital social. Los aumentos de costos de seguros y/o reducciones importantes de las coberturas de

los mismos perjudicarian nuestra situacion financiera y los resultados de nuestras operaciones. Los problemas que se susciten en los sistemas de
control de tréfico aéreo u otros fallos técnicos podrian interrumpir nuestras operaciones y tener un efecto adverso sustancial en nuestro negocio.
Nuestro éxito financiero depende de la disponibilidad y el desempefo del personal clave, que no esta sujeto a restricciones en cuanto a trabajar
para la competencia. Nuestro negocio podria experimentar consecuencias adversas si no logramos cerrar tratos de negociacién colectiva satisfac-
torios con nuestros empleados sindicalizados. Las presiones por parte de los empleados podrian ocasionar problemas operacionales e impactar
negativamente en nuestro negocio. Los aumentos de costos de mano de obra, que constituyen una porcién sustancial de nuestros costos opera-
cionales, afectarian directamente nuestras utilidades. Es posible que enfrentemos dificultades para encontrar, capacitar y retener empleados. El
incumplimiento por nuestra parte de las normativas medio ambientales pertinentes podria afectar negativamente nuestro negocio y reputacion.

Riesgos Inherentes a Chile y Otros Paises de Mercados Emergentes

Los acontecimientos de paises latinoamericanos y otros mercados emergentes podrian afectar de manera adversa la economia chilena, impactar
negativamente nuestro negocio y resultados operacionales y provocar una caida del precio de mercado de nuestras acciones ordinarias y ADS. Las
fluctuaciones del valor del peso chileno y otras monedas en los paises en que operamos podria afectar negativamente nuestros ingresos y rentabi-
lidad. No estamos obligados a divulgar tanta informacién a nuestros inversores como lo estan los emisores estadounidenses, y por ende, es posible
gue nuestros inversores reciban menos informacién de la que recibirian de una empresa estadounidense equiparable.

Riesgos Relacionados con Nuestras Acciones Ordinarias y ADSs

Nuestros accionistas controladores pueden tener intereses diferentes de los de los demds accionistas. La colocacién de nuestras ADS y acciones
ordinarias en el mercado de valores es limitada y podria experimentar mayor iliquidez y volatilidad de precios. Los titulares de ADS podrfan verse
perjudicados por las devaluaciones de divisas y fluctuaciones del tipo de cambio. Futuros cambios en los controles de inversion extranjera y reten-
cion de impuestos podrian afectar negativamente a los residentes no chilenos que invierten en nuestras acciones. Los titulares de ADS podrian
verse imposibilitados de ejercer sus derechos preferenciales en ciertas circunstancias.
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